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Aplicaciones Móviles en Tokyo

GUÍA PARA EL REGISTRO 
Y USO DE APLICACIONES  

COCOA Y OCHA
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El Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar de Japón ha 
implementado una Aplicación para celulares llamada COCOA 

(COVID-19 Contact Confirming Application).

Esta aplicación permite que los usuarios reciban una notificación 
inmediata cuando se detecta que el usuario ha tenido un 

contacto cercano (por proximidad) con otro usuario que ha 
informado de un resultado positivo del test de COVID-19.

¿Qué es la aplicación COCOA? 
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La aplicación NO almacena ningún tipo de información personal, y se limita a 
informar la proximidad del contacto con una persona que ha informado de test 

con resultado positivo. 

La aplicación para celular puede descargarse en los siguientes enlaces:

Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.go.mhlw.covid19radar

IOS:
https://apps.apple.com/jp/app/id1516764458

¿Qué es la aplicación COCOA? 

https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.go.mhlw.covid19radar
https://apps.apple.com/jp/app/id1516764458
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ANDROIDCOCOA

1. Ingresa a Play Store

2. Busca: COCOA

3. Selecciona la primer opción e 
instala la aplicación 



#InspirandoyTransformandoMéxico

COCOA

1. Ingresa a App Store

2. Busca: COCOA y 
selecciona la primer opción

3.Confirma con botón lateral 
para descargar e instala
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¡Estás listo para viajar con tu aplicación
COCOA lista en el celular!
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OCHA son las siglas de Online Check-in and Health Report Application. Es una 
aplicación desarrollada por el gobierno japonés para apoyar el proceso de 

inmigración y el control diario de la salud.

TODOS los participantes de Tokyo 2020 lo DEBEN de utilizar

ICON y OCHA están integrados, ya que proporcionan los datos de salud de los 
participantes

OCHA apoyará los procesos de llegada y los informes de salud diarios

¿Qué es la aplicación OCHA? 
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Se necesita el Número de registro escrito en PVC (tarjeta prevalidada) y 
contraseña creado a través de la plataforma ICON Tokyo 2020. 

Los participantes de Tokyo 2020,deberán estar registrados al Sistema de 
Soporte para el Control de Infecciones  (ICON) ANTES de registrarse. 

¿Qué necesitamos? 
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Uso de la aplicación OCHA 

Accesa con este código QR desde tu teléfono o Computadora

https://infection-control.tokyo2020.org/icon/UserApplication

https://infection-control.tokyo2020.org/icon/UserApplication
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¿Cómo me doy de alta?

Haga click en el enlace

Después de leer y aceptar las condiciones de
uso y la política de privacidad, pulse el botón
"Acepto".
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¿Cómo me doy de alta?

Se abrirá una pantalla de solicitud de usuario
para completar con información.

Introduzca:

• Numero de registro: (proporcionado por
CLO´s, que viene en su acreditación, son 7
digitos y está arriba del código de barras)

• Número de identificación: (número de
pasaporte)

• Dirección de correo electrónico:
• Fecha de nacimiento (año, mes, día)
• Idioma: (Español o inglés)

Haga click en el botón de aplicación de
usuario.
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Uso de la aplicación OCHA 

El sistema te solicitará confirmar en el envío de tu 
información.

Haz click en “Aceptar/OK”, si tú información es 
correcta
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Uso de la aplicación OCHA 

Recibirás un correo, ábrelo de “Verificar correo 
electrónico Tokyo 2020”
noreply@Infection-Controlmail.tokyo2020.org”

Haz click en la liga URL designada.

(Si no recibiste este correo, revisa en tu buzón 
de correos no deseados o SPAM).

mailto:noreply@Infection-Controlmail.tokyo2020.org
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Uso de la aplicación OCHA 

Tu correo ha sido verificado con éxito, el cambio 
de contraseña podrás realizarlo con el correo 
que te ha llegado o estará por llegar en las 
próximas 24 hrs.
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Correo 1
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Uso de la aplicación OCHA 

Establece una contraseña para iniciar sesión en 
OCHA

Elige tu contraseña siguiendo los siguientes 
pasos:

Al terminar de escribir tu contraseña, da click en 
“cambiar contraseña”
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Uso de la aplicación OCHA 

¡Felicidades! 
Terminaste de crear una 

contraseña para iniciar sesión 
en sistema OCHA.
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Paso 1

¿Cómo accederá un participante a OCHA?

EL REGISTRO LO DEBERÁS REALIZAR ANTES DE TU 
LLEGADA A JAPÓN

https://www.ochoa.go.jp/es/
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Ingresa a  https://www.ocha.go.jp o busca desde Play Store o App Store: OCHA

¿Cómo descargo OCHA? 

Se necesita iOS 13.5/Android 6.0 o posterior

https://www.ocha.go.jp/
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Inicia Sesión en OCHA 

Abre la aplicación OCHA, después de 
instalar esta aplicación.

Aceptar términos y condiciones para 
proceder con la verificación de la cuenta

Restablecer contraseña 
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Uso de la aplicación OCHA 

Ingresa tu número de acreditación y contraseña

Haz click en “Iniciar sesión” después de 
completar toda tu información
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PASO 3: Revisar que tu nombre y número 
de identificación sean correctos

Haz clic en “SIGUIENTE”, si son correctos. 

Restablecer contraseña 
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¡Estás listo/a para iniciar sesión en al 
aplicación OCHA!

Aplicación OCHA



DOCUMENTOS 
PARA 

TOKYO 2020



ANTES DE VIAJAR

02Realízate tu prueba de PCR COVID-19 (en el 
Laboratorio certificado por el Gobierno de Japón)

En caso de salir positivo, NO podrás viajar.

96 horas 
antes de 

viajar

03 <
Realízate tu prueba de PCR COVID-19 (en el 

Laboratorio certificado por el Gobierno de Japón)
Sube tu resultado en OCHA (En formato PDF) 

*Formato de Japón

72 horas 
antes de 
viajar

04Asegúrate de entender todo el Playbook
Prepara una lista de tus contactos en Japón

Prepara tu Código QR en OCHA

Al entrar a 
Japón

01 Instala las aplicaciones 
COCOA y OCHA APP’S



Aplicaciones
01 Instala la aplicación OCHOA APP’S



Aplicaciones
01 Instala la aplicación COCOA APP’S



96 horas antes de viajar

02
Realízate tu prueba de 

PCR COVID-19 
En caso de salir positivo, 

NO podrás viajar.

96 horas 
antes de 

viajar

Las pruebas se realizarán 
ÚNICAMENTE en el Laboratorio 
certificado por el Gobierno de 

Japón y con el formato 
específico que se expide



ANTES DE VIAJAR

03
Realízate tu prueba de PCR COVID-19

Sube tu resultado en OCHA (En 
formato PDF) Formato de Japón

72 horas 
antes de 
viajar



04Asegúrate de entender todo el Playbook
Prepara una lista de tus contactos en Japón

Prepara tu Código QR en OCHA

Al entrar 
a Japón

A tu llegada a Japón, presentarás tu Certificado de  
prueba Covid-19 NEGATIVA y Código QR de 
cuarentena, al oficial de cuarentena.

El código QR de cuarentena, se genera en OCHA 
después de completar tu proceso de “Antes de 
viajar”, que incluye cargar tu certificado de prueba 
Covid-19.



Llena en cuestionario 
con tus datos. 

Verifica y guarda tu 
información

Paso 4

Cuestionario 
VUELA SEGURO

https://www.vuelaseguro.com/login

Da click al link azulPaso 
1

Genera un usuario y 
contraseña. 

Lee y acepta los avisos de 
uso de privacidad

Paso 2

Accede en el menú a la 
opción “Registra aquí 
tus cuestionarios de 

salud”. 

Paso 3

about:blank


Recomendaciones para 
Preparar tu salida a Tokyo

LO QUE NO PUEDES OLVIDAR
CHEQUEO DE INDISPENSABLES



Lo que necesitas para viajar:

PRUEBAS NEGATIVAS
De 96 y 72 horas 01

VACUNACIÓN
Comprobantes 02

TENER EN MANO
Pasaporte, acreditación y 
Código QR-Cuestionario    
“Vuela Seguro”

04

APLICACIONES
Instaladas en tu celular

OCHA, COCOA Y 
AUTENTHIFICATOR

03

3 CÓDIGOS QR
(OCHA) Cuarentena, 
Inmigración y Aduana 

02



NO olvidar por ningún 
motivo

De lo contrario, tendrás que alquilar uno en 
Japón, ya que el Gobierno NO permitirá el 
ingreso sin teléfono inteligente.

4Acreditación

3Cuestionario 
“Vuela Seguro” 

2Pasaporte

1Pruebas PCR 
NEGATIVAS

5Teléfono 
inteligente



NO salir de instalaciones01

Hacer pruebas de Covid-19 
DIARIAS 02

Usar cubrebocas TODO,el 
tiempo03

En Japón
Plan de actividad aprobado
por el gobierno de Japón.

NO está permitido usar 
transporte público

Hacer registro DIARIO de tu 
salud en la aplicación OCHA 02



14 días antes de tu viaje

DEBERÁS llevar un registro diario 14 días antes de tu viaje, sobre tu 
temperatura y reporte de algún síntoma compatible con COVID-19

Fiebre, Dolor de cabeza, tos, pérdida del sentido del olfato o gusto, etc.

En caso de presentar algún síntoma, 
INFORMA a tu médico de equipo.



Links de formularios 14 días previos TOKYO 2020

Para Powerlifting: https://forms.gle/swEqTXjmJ5Zru1Tu8

Remo: https://forms.gle/4Sj7CDwwttXTR6v4A

Tiro con Arco: https://forms.gle/FnSi1Wbhr9THb1Fv7

Para Atletismo: https://forms.gle/C49bB7SCbo1LRjf58

Triatlón: https://forms.gle/HZGkmt73uqnZNudVA

https://forms.gle/swEqTXjmJ5Zru1Tu8
https://forms.gle/4Sj7CDwwttXTR6v4A
https://forms.gle/FnSi1Wbhr9THb1Fv7
https://forms.gle/C49bB7SCbo1LRjf58
https://forms.gle/HZGkmt73uqnZNudVA


Links de formularios 14 días previos TOKYO 2020

Ecuestre: https://forms.gle/i2fNroKbBbem7DSJ6

Para Taekwondo: https://forms.gle/bK2itnuo4fmDf9j98

Judo: https://forms.gle/PjWRHpTwVMmepf5G6

Área Médica: https://forms.gle/jAhGKecFSqrWPQUa8

Staff: https://forms.gle/oAdQA2SeV67BvsEu5

https://forms.gle/i2fNroKbBbem7DSJ6
https://forms.gle/bK2itnuo4fmDf9j98
https://forms.gle/PjWRHpTwVMmepf5G6
https://forms.gle/jAhGKecFSqrWPQUa8
https://forms.gle/oAdQA2SeV67BvsEu5


Preparativos

FECHAS IMPORTANTES
CALENDARIO A TOKYO



Calendario Importante



Calendario Importante



Calendario



Fechas y horarios

GENERALES PRUEBAS COVID-19
PRUEBAS PCR



PRUEBAS PCR 4 DE AGOSTO 

Lugar: Centro Paralímpico Mexicano

Laboratorio: Laboratorio Medico Polanco (Patrocinador Oficial) 

Horarios: 7:00 am – Burbuja
9:00 am- Externos
4:00 pm- Externos



PRUEBAS PCR  RESTO DE LA DELEGACIÓN

Lugar: Centro Paralímpico Mexicano

Laboratorio: Laboratorio Medico Polanco (Patrocinador Oficial) 

Horarios: 7:00 am – Burbuja
9:00 am- Externos



CHECK LIST
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Revisión de PlayBooks

*De no tener este manual.
Descarga aquí:  https://www.copame.org.mx/tokyo-2020  
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https://forms.gle/yQap88cTZFAvpV2J6

DUDAS O COMENTARIOS

https://forms.gle/yQap88cTZFAvpV2J6
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CONTACTO CLO’s

Nombre Contacto

Dr. Norma Angélica Patiño norma.patino@conade.gob.mx 

Dr. Marco Rojas mrptkd@hotmail.com 

Dr. Agustín Aguilar cimamedica01@conade.gob.mx 

Emanuel Franco Garibay Emanuel.garibay@copame.org.mx

Melissa Torres Melissa.torres@copame.org.mx

Victor Romero victor.romero.femedepc@outlook.com 

Yoalli Hernández sgcd02@conade.gob.mx

Jesús Asgard Sánchez metodologo01.cepamex@coande.gob.mx

Mario Samuel Perez mario.perezp@conade.gob.mx 

mailto:sgcd02@conade.gob.mx


Mexican CLO’s

Dra. Norma Angélica Patiño
norma.patino@conade.gob.mx

Lic. Melissa Torres
melissa.torres@copame.org.mx
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